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27.02.2024 Економічні і споживчі тенденції на ринку будівельних матеріалів

Інформація та телекомунікації

Фінансова та страхова діяльність

Сільське, лісове та рибне господарство

Оптова та роздрібна торгівля

Добувна промисловість

Постачання електроенергії, газу

Операції з нерухомим майном

Тимчасове розміщування й організація харчування

Переробна промисловість

Транспорт, складське господарство, поштова та кур'єрська
діяльність

Будівництво

Галузь будівництва зазнала найбільшого падіння серед 
усіх секторів економіки у 2022 році
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Зміна фізичного обсягу валової доданої вартості у постійних цінах у 2022 році

Падіння ВВП 
у 2022 році: 

–29%

Джерело: Держстат
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У 2023 році обсяги будівництва відновлюються, 
переважно за рахунок інфраструктурного будівництва
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2018 2019 2020 2021 2022 9 міс.2023

9%

24%

6% 7%

-65%

21%

2022 9 міс.2023

-60%
-63%

-67%

-4%

14%

34%

Нежитлові будівлі

Житлові будівлі

Інженерні споруди

Зміна індексу обсягу будівництва – загалом у 2018-2023 роках, 
% рік до року

Зміна індексу обсягу будівництва – за видами у 2022-2023 роках, 
% рік до року

Джерело: Держстат
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Нестача працівників через міграцію або мобілізацію

Загальне падіння попиту споживачів на продукцію або послуги, мало або немає нових 
замовлень

Брак коштів для фінансування поточної діяльності

Збільшення витрат на логістику постачання сировини та матеріалів для потреб вашого 
бізнесу

Постачальники або підрядники припинили поставки або постачають з перебоями

Заборгованість та неплатежі клієнтів/покупців

Збільшення витрат на логістику збуту продукції, яку виробляє Ваш бізнес

Втрата клієнтів / покупців на окупованих територіях

Пошкоджені виробничі потужності, склади, офіси, торгові точки, товарно-матеріальні 
цінності внаслідок бойових дій

Брак коштів для виплат за кредитними зобов’язаннями бізнесу

Втрата виробничих потужностей, складів, офісів, торгових точок або цінностей на 
окупованих територіях

Закриття торгових точок, офісів, складів, виробничих потужностей через неможливість 
роботи у прифронтових зонах

Жодне з переліченого, війна суттєво не вплинула

Топ-5 проблем, з якими зараз стикаються будівельні компанії, — це 
нестача працівників, падіння попиту, брак обігових коштів, збільшення 
витрати на логістику матеріалів, перебої у постачанні 
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75%

67%

59%

57%

56%

39%

30%

29%

16%

10%

9%

6%

4%

Які наслідки війни відчувають бізнеси станом на кінець 2023 року? % відповідей опитаних будівельних компаній, листопад 2023 року, N=71

26% будівельних компаній зазнали 
прямого впливу війни

(пошкоджені або втрачені 
потужності внаслідок воєнних дій)

Джерело: опитування компаній, листопад 2023 року
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Компанії очікують, що у 2024 році проектів з нового 
будівництва або капітального будівництва буде

• Станом на листопад 2023 року 31% будівельних 
компаній відповіли, що ведуть будівництво 
нових об’єктів або капітальну реконструкцію.

• У 2024 році частка таких компаній може зрости: 
44% будівельних компаній планують, що будуть 
задіяні у новому будівництві або капітальній 
реконструкції. 

4%31%

Зараз ведуть будівництво нових об’єктів або капітальну реконструкцію

від компаній
інших галузей

від 
будівельних 
компаній

13%44%

Планують нове будівництво або капітальну реконструкцію у 2024 році

від компаній 
інших галузей

від 
будівельних 
компаній

Результати опитування компаній у листопаді 2023 року

• Що більше, компанії інших галузей 
(промисловість, логістика, операції з 
нерухомістю) декларують збільшення попиту на 
будівництво у 2024 році — планують розпочати 
нове будівництво або капітальну реконструкцію. 

Джерело: опитування компаній, листопад 2023 року
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Відновлення виробництва будівельних матеріалів відбувається 
повільніше, ніж відновлення будівництва загалом
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Зміна індексів виробництва будівельних матеріалів за окремими видами, % рік до року

Виробництво 
керамічних плиток і плит

Виробництво цементу, 
вапна та гіпсових сумішей

Виготовлення виробів із 
бетону, гіпсу та цементу

Виробництво цегли, 
черепиці та інших буд. 

виробів із випаленої глини

-78%

5%

-52%

3%

-66%

-2%

-54%

-12%

2022

9 міс.2023

Джерело: Держстат

Можлива причина – слабке відновлення у галузі житлового будівництва



В2С споживачі: 
розвиток онлайн торгівлі
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0,3%

3%

1%

15%

45%

14%

8%

7%

7%

Посада

<15 тис. грн.

15-20 тис. грн.

20-25 тис. грн.

25-30 тис. грн.

30-40 тис. грн.

40-50 тис грн.

>50 000 грн.

Немає доходу

Наприкінці 2023 року частка зайнятого населення 
майже повернулась на довоєнний рівень

А33. Ви працюєте зараз?
База: зліва - всі опитані (N = 2 480); справа – працюючі опитані (N = 1 999)
 / – вище/нижче порівняно з попереднім роком (рівень значимості 90%)       * Показані портрети з найбільшими відмінностями

Частка працюючого населення Портрет працюючого населення

81%
 (+12 п.п.)

Найбільша
частка серед:

Найменша
частка серед:

Де зросла 
частка 
найбільше:

Чоловіки Київ Дохід >15 000 
грн./міс. 

Жінки Південь Переселенці

СхідЧоловіки 25-30 р.
(низький дохід)

52%

48%

Стать

Чоловік

Жінка

29%

39%

32%

Вік

25-30 років

31-40 років

41-50 років

13%

12%

7%

7%

6%

5%

4%

4%

4%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

Галузь

22%

11%

28%
13%

22%

5%
Регіон

м.Київ

Північ

Центр

Південь

Захід

Схід

Торгівля offline

Освіта

ІТ

Будівництво

Державна служба

Харчова промисловість

Торгівля online

Медицина

Сільське господарство

Металургія

Енергетика

Легка промисловість

Послуги ремонту

Транспорт

Виробництво обладнання

ТОП-15

37%

24%

13%

10%

6%

4%

5%

0,4%

Щомісячний дохід

93%

7%

Внутрішні переселенці

Так Ні

Власник \ акціонер ЮО

Керівник підприємства 
(від 6 прац-в)

Керівник підприємства 
(до 5 прац-в)

Керівник сер. ланки

Спеціаліст 
(з вищою освітою)

Службовець 
(без вищої освіти)

Робочий

Зареєстрований ПП

Самозайнятий

~21 690











84%

69%

80% 80% 81%

50%

70%

90%

2021 2022 Q1’23 Q2’23 Q3’23







 (+4 760)

Відповідно зросли показники середнього доходу
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Наприкінці 2023 року частка тих, хто очікує покращення доходу перевищила 
частку тих, хто очікує погіршення 

 / - Вище/нижче порівняно з попереднім періодом (рівень значимості 90%);

N / N - Вище/ нижче порівняно з тими, хто наразі в Україні (рівень значимості 90%);

*Запитання було додане до анкети дослідження тільки 03’2023 (динаміка у порівнянні із 11’2022 відсутня);

20% 24% 26%

32% 28%
29%

29% 27% 22%

19% 21% 22%

03'2023,
N=1112

06-07'2023,
N=1021

09-10'2023,
N=1129

Важко відповісти

Найімовірніше, погіршиться

Не зміниться

Найімовірніше, покращиться

ТІ, ХТО НЕ ЗМІНЮВАВ МІСЦЕ ПРОЖИВАННЯ



Як, на Вашу думку, зміниться матеріальне становище 
вашої сім’ї у найближчі 12 місяців?

32%
26%

32%

22%
27%

22%

27% 28% 23%

19% 18%
23%

03'2023,
 N=68

06-07'2023,
N=80

09-10'2023,
N=91

Важко відповісти

Найімовірніше, погіршиться

Не зміниться

Найімовірніше, покращиться

ВНУТРІШНІ ПЕРЕСЕЛЕНЦІ

Очікування змін у матеріальному становищі у найближчі 12 місяців
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78% 79%

85%

77%

54%

77%

67%

80%

22% 21%

15%

23%

46%

23%

34%

20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

07'2020 12'2020 06'2021 12'2021 07'2022 11'2022 04'2023 11'2023

Онлайн-покупці* НЕ покупці

Наприкінці 2023 року частка користувачів онлайн-торгівлі майже повернулась 
на довоєнний рівень

РІСТ ЧАСТКИ ОНЛАЙН-ПОКУПЦІВ 
ВІДБУВСЯ ЗА РАХУНОК:

…жителів сіл або міст з населенням 100-;
…розлучених;
…домогосподарок, самозайнятих або
підприємців;
…з середнім рівнем достатку, який не 
змінився за останні півроку.

*Онлайн-покупці – це ті, хто придбав хоча б одну категорію товару протягом останніх 6 місяців включно до періоду проведення опитування. 

 /  - Вище/нижче порівняно з попереднім періодом (рівень значимості 90%)





Частка користувачів онлайн-торгівлі
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Будівельні матеріали за останні 6 місяців купували 12% онлайн-покупців

- показник у 2023 році повністю або майже повернувся до періоду 2021 року

 /  - вище/нижче порівняно з попереднім роком (рівень значимості 90%)

База: онлайн-покупці

У 2023 році частка онлайн-покупців будівельних матеріалів повернулась на рівень 2021 року. 

А11. Зазначте, будь ласка, які саме категорії товарів ви купували через Інтернет за останні 6 місяців? 
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%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Одяг Косметика і 
парфумерія

Взуття Побутова 
техніка та 

електроніка

Побутова 
хімія

Медичні 
препарати

Товари для 
дітей

Автотовари Аксесуари та 
подарунки

Продукти 
харчування

Замовлення 
доставки 

готових страв

Книги (в 
друкованому 

вигляді)

Спортивний 
одяг і взуття

Тварини і 
товари для 

тварин

Меблі, 
товари для 

дому та саду

Будівельні 
матеріали

Алкогольні 
напої

11'2021, N=1041 07'2022, N=568 11'2022, N=714 04'2023, N=791 11'2023, N=847





Що купували в Інтернет за останні 6 місяців?
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22% 29%
15% 7% 15%

4% 9% 4% 10% 3% 8% 2% 3% 1% 1% 1%

47% 32%
40%

42% 31%
40% 30%

31% 21%
16% 9% 12% 13% 8% 10% 8% 4% 3% 1%

28%
31% 36%

30% 36% 34% 45% 48%

29% 53%

36% 36% 36% 37%

1%

32%

20%
2% 13%

3%
3% 8%

19% 10% 17%
14% 14%

16%

23%

29% 27%
40% 40%

3%

24%

35%

9%

11%

0%
1% 1% 1%

1% 4% 1% 2%

15%

3%
17%

16%
9% 9%

7%

29%

15%

23%

40%

0% 3% 0% 0% 6% 1% 0% 0%
9%

1% 1% 7% 0% 3%

78%

7%
25%

62%

34%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Раз на тиждень Раз на місяць Раз на кілька місяців Раз на півроку Раз на рік Раз на 2 роки і рідше

В середньому онлайн-покупці робили покупки 7 разів за останні 6 місяців.

Серед онлайн-покупців будівельних матеріалів зросла частка тих, що роблять 
покупки регулярно раз на місяць

 /  - вище/нижче порівняно з попереднім роком (рівень значимості 90%)

База: ті, хто купували відповідну категорію онлайн
Q1. А як часто Ви купуєте наступні категорії товарів в Інтернеті? / А27. Скільки 

разів Ви робили покупки в Інтернеті за останні 6 місяців?  

% тих, хто купував 
хоча б раз в місяць

% тих, хто 
взагалі купував 

за останні 6 місяців

69% 61% 55% 49% 47% 44% 39% 35% 31% 19% 17% 15% 14% 11% 11% 9% 5% 4% 2%

N=129 N=115 N=188 N=86 N=109 N=155 N=174 N=287 N=65 N=316 N=98 N=107 N=111 N=241 N=42 N=92 N=71 N=130 N=94

16% 16% 24% 11% 13% 24% 27% 36% 12% 45% 15% 16% 18% 34% 7% 14% 12% 17% 18%

  

Частота здійснення покупок

За цим показником категорія будівельних матеріалів майже зрівнялась з побутовою хімією і косметикою
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Головні причини покупки є однакові для будівельних матеріалів та інших 
категорій: дешевше, економія часу, можливість доставки

А17. Ви сказали, що купували таку категорію в Інтернет-магазині. Чому Ви 
прийняли рішення купити цей товар в Інтернеті? 

Це дешевше, ніж в звичайному магазині

Це економить мій час в порівнянні з покупкою в звичайному магазині

Можливість доставки товару

Була можливість замовити онлайн, а купити офлайн

Інтернет-магазин пропонує великий асортимент товарів

Купив(-ла), бо були знижки\акції в Інтернет-магазині

Я довіряю цьому Інтернет-магазину \ завжди там замовляю

Не люблю ходити по магазинах

Потрібний мені товар був у наявності тільки в Інтернет-магазині

Усі фізичні магазини у місті зачинені через воєнні дії

63%

45%

32%

25%

21%

16%

10%

9%

8%

8%

Причини покупки БУДІВЕЛЬНИХ МАТЕРІАЛІВ в Інтернет, % онлайн-покупців будівельних матеріалів N=75






 /  - вище/нижче порівняно до інших категорій





Проте особливою мотивацією саме покупців будівельних матеріалів є: (1) можливість замовити онлайн і забрати офлайн, 
(2) фізичні магазини зачинені через воєнні дії
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epicentrk.ua (27.ua) rozetka.com.ua prom.ua olx.ua leroymerlin.ua aliexpress.com f.ua auchan.ua

11'2021, N=93 07'2022, N=45 11'2022, N=38 04'2023, N=61 11'2023, N=75

Головними сайтами, де замовляють будівельні матеріали, є epicentrk.ua 
(27.ua), rozetka.com.ua, prom.ua

Будівельні матеріали: сайти, на яких купували за останні 6 місяців

 /  - вище/нижче порівняно з попереднім роком (рівень значимості 90%)

База: ті, хто купував відповідну категорію онлайн

12%

А18. Зазначте або запишіть, будь ласка, сайт (и) Інтернет-магазину (ів), 
де Ви купували таку категорію товарів, як … 





Частка olx.uа сягнула максимального значення у квітні 2023 року, але знизилась у листопаді 2023 року. 
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*Іконками позначені категорії, для яких певна відповідь більш притаманна

 /  - вище/нижче порівняно з попереднім роком (рівень значимості 90%)

База: ті, хто здійснював покупки в Інтернеті (N=847) 

Шлях покупця (Consumer Journey) в онлайн-покупках

Особливостями шляху онлайн-покупця будівельних матеріалів є важливість звернення до сайту виробника, перевірка сайтів 
порівняння цін і повернення до сайту продавця 

В середньому кроків: ~4,8 кроки

… категорії з найдовшим
процесом покупки 

(> ~5,5 кроків)

… категорії з найкоротшим
процесом покупки 

(< ~4,0 кроків)

1

2

3

4

5
6

7

8

9
(здійснює: 100%)

Крок:

Запит в Google

Сайт продавця

Сайт виробника

Звичайний магазин

Онлайн реклама

Соц. мережі, блоги

Крок:

(здійснює: 87%)

Крок:

(здійснює: 57%)
Сайт продавця

Сайт виробника

Сайт порівняння цін

Дзвінок/чат з онлайн-
магазином

Соц. мережі, блоги

Крок:

(здійснює: 44%)
Сайт продавця

Мобільний додаток 
продавця

Дзвінок/чат з 
онлайн-магазином

Соц. мережі, блоги

Крок:

(здійснює: 34%)

Соц. мережі, блоги

Дзвінок/чат з 
онлайн-магазином

Крок:

(здійснює: 25%)

Звичайний магазин
Крок:

(здійснює: 22%)

Звичайний магазин

Крок:

(здійснює: 21%)

Консультація з продавцем 
в магазині

Крок:

(здійснює: 21%)10

Крок:

(здійснює: 20%)
Офлайн реклама

Сайт порівняння цін

Сайт продавця

Сайт виробника

Дзвінок/чат з онлайн-
магазином

Мобільний додаток 
продавця

Поради знайомих



А37. Згадайте, будь ласка, процес вибору цього товару і проставте цифри 
навпроти кожної дії внизу, щоб вийшла приблизна схема вибору товару.

























Висновки



27.02.2024 Економічні і споживчі тенденції на ринку будівельних матеріалів

Висновки

▪ Обсяги будівництва відновлюються у 2023 році 
переважно за рахунок інфраструктурного будівництва.

▪ Натомість відновлення будівництва будівель, зокрема 
житлових, є слабким.

▪ Слабкість відновлення будівництва будівель 
перешкоджає росту виробництва будівельних 
матеріалів.

▪ Головні актуальні проблеми, з якими стикаються 
будівельні компанії, - це нестача працівників, падіння 
попиту, брак обігових коштів, дорога логістика 
матеріалів і перебої у постачанні матеріалів.

▪ Тим не менше, близько половини (40%) будівельних 
компаній, планують проекти нового будівництва у 
2024 році. 

▪ Джерелами попиту на нежитлове будівництво є плани 
з будівництва нових об’єктів у галузях промисловості, 
логістики, операцій з нерухомості. 
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▪ Попит на будівельні матеріали з 
боку домогосподарств є слабким 
через невизначеність.

▪ Водночас актуальною тенденцією є 
купівля буд. матеріалів онлайн, 
особливо для мешканців 
прифронтових територій, де не 
працюють фізичні магазини.

▪ Частка онлайн-покупців будівельних 
матеріалів серед усіх онлайн-
покупців зростає і сягнула 12%. При 
цьому, зростає частка регулярних 
покупців, які роблять покупку 
щомісяця.

▪ У виборі буд. матеріалів онлайн 
важливим є звернення до сайту 
виробника.  


